Algemene voorwaarden Forza gym

Artikel 1: Definities
Forza gym:

Forza gym-Tag/app:

De Club:

Onbemande Toegang:
Reguliere openingstijden:

Deelnemer:
Ingangsdatum:
Jeugdlid:

Hiermee bedoelen we Forza gym ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder het nummer: 71649204.

Dit is jouw toegang QR/Tag om binnen te kunnen komen.

Hiermee wordt Forza gym te Aimelo bedoeld.

Biedt een onbemande toegang tot de gym

De uren waarin Forza gym wordt bemand door personeel, zoals
aangegeven bij de ingang van Forza gym en op www.forzagym.nl.
Forza gym behoudt zich het recht voor de Reguliere openingstijden
zonder kennisgeving hiervan te wijzigen.

De persoon die gebruik maakt van de faciliteiten van Forza gym.
De overeenkomst gaat in op de dag van jouw inschrijving.

Je kunt bij ons lid worden vanaf 16 jaar. Tussen 13 en 18 jaar ben je een

jeugdlid.

Tussen 13 en 16 jaar mogen ze alleen samen met iemand sporten welke 18

jaar of ouder is. Vanaf 16 jaar mogen ze vrij fitnessen zonder begeleiding.

Ouders moeten de overeenkomst ondertekenen t/m 17 jaar.

*voor onbemande gelden andere leeftijdsvoorwaarden, zie voorwaarden onbemand

Gym en toegang

Lid/leden:

Lidmaatschap overeenkomst:

Inschrijving:

Je kunt bij ons lid worden als je een natuurlijke persoon bent. Forza gym
kan je vragen aan te tonen door legitimatie dat jij degene bent van wie de
Forza gym QR/Tag is.

De overeenkomst gaat in op de dag van jouw inschrijving. De ingangsdatum
wordt opgeschoven als je gebruik maakt van een promotie, bijvoorbeeld
gratis sporten tot 1 juli. Als je je dan bijvoorbeeld op 1 juni inschrijft, is de
ingangsdatum van je overeenkomst 1 juli. De periode tussen 1 juni en 1 juli
kun je uiteraard al sporten en ben je in het geval van deze promotie geen
betaling schuldig, onder voorbehoud van artikel 3. Dit laat onverlet dat deze
voorwaarden van toepassing zullen zijn vanaf het moment van inschrijving.
Een inschrijving waardoor je lid wordt van Forza gym. Dit kan op een van
de manieren die beschreven zijn in artikel 3.

Artikel 2: Algemeen

1.

2,

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen een vestiging van Forza gym en de
persoon die gebruik maakt van de faciliteiten van Forza gym (hierna te noemen “de deelnemer”).

Bijzondere afspraken die van deze voorwaarden afwijken of deze aanvullen, zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen en gelden slechts per geval.

Artikel 3: Aanmelding en Forza gym-QR/Tag

1.

Aanmelding als deelnemer vindt plaats door het inschrijfformulier volledig in te vullen en te verzenden of in te vullen bij de
receptie in het fitnesscentrum of via de website. Het lidmaatschap vangt aan, nadat Forza gym het inschrijfformulier heeft
ontvangen op de datum van ingang/ lid datum, zoals op het inschrijfformulier staat aangegeven. De overeenkomst gaat
automatisch over in een definitief abonnement voor de duur van de aangevinkte abonnementsvorm.

Als het maximum aantal deelnemers is bereikt, wordt de aspirant-deelnemer op de wachtlijst geplaatst. De aspirant-
deelnemer krijgt bericht van Forza gym zodra zijn lidmaatschap kan aanvangen.

Na verwerking van de inschrijving ontvangt de deelnemer de Forza gym QR/Tag of gegevens voor de app op de telefoon.
Uitsluitend op vertoon van een geldige Forza gym-QR/Tag krijgt een deelnemer toegang tot Forza gym.

Inschrijving voor een jeugdabonnement dient te worden ondertekend door de ouder/ wettelijke vertegenwoordiger wanneer
de deelnemer jonger dan 18 jaar is.

De deelnemer blijft te allen tijde aansprakelijk voor het gebruik en/of misbruik van de QR/Tag. Gebruik van de Forza gym-
QR/Tag is persoonsgebonden. De QR/Tag is dus niet overdraagbaar.

Bij verlies of diefstal of anderszins in het ongerede raken van de Forza gym -QR/Tag blijft de betalingsverplichting voor het
lopende lidmaatschap onverminderd van kracht. Een vervangende QR/Tag kan tegen betaling van € 5,00 worden
verkregen.

Ongeacht de reden voor het zoekraken van de Forza gym QR/Tag wordt hiervoor via SEPA automatisch incasso of
pinbetaling op de club, een vervangingsbijdrage in rekening gebracht.

Een pashouder die opnieuw een fithessabonnement wil afsluiten bij Forza gym is opnieuw inschrijfkosten verschuldigd.
Als je lid wordt van Forza gym ben je lidmaatschapsgeld verschuldigd vanaf het moment van inschrijving. Ook de SEPA
automatische incassomachtiging gaat vanaf dat moment gelden. Als je niet voldoet aan je betalingsverplichting, kan Forza
gym besluiten de overeenkomst te beéindigen en/of besluiten de vordering uit handen te geven. Om binnen te kunnen
komen in de Club heb je jouw eigen Forza gym -QR/Tag nodig.

Artikel 4. Soort lidmaatschap

1.

2.

3.

Het Lid met een Reguliere openingstijden lidmaatschap heeft alleen toegang tot Forza gym tijdens Reguliere
openingstijden, onder de voorwaarden zoals in deze algemene voorwaarden beschreven;

Het Lid met een onbemand lidmaatschap heeft te allen tijde toegang Forza gym, onder de voorwaarden zoals in deze
algemene voorwaarden beschreven.

De gekozen lidmaatschapsvorm blijkt uit De Overeenkomst, die wordt gesloten tussen Forza gym en Het Lid.

Artikel 5: Lidmaatschap, termijn en betalingsvoorwaarden

1.

Een overeenkomst bij Forza gym wordt aangegaan voor de vorm en duur zoals aangegeven bij de inschrijving, bestaande
uit een overeenkomst voor 1 x per week, 2 x per week of onbeperkt. sporten met een maandelijkse contractduur, indien
relevant, voor de onderhoudsfase. Betaling kan in één keer vooruit of in 4-wekelijkse termijnen worden voldaan, dan wel
met 1 volle kalendermaand opzegtermijn overeenkomst; in acht nemend dat iedere overeenkomst met haar eigen specifieke
condities en voorwaarden komt.



9.

Alle bedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar. Betaling dient te geschieden vooraf via automatische
incasso voor het bedrag dat betrekking heeft op het aangegane lidmaatschap.

Bij niet tijdige ontvangst door Forza gym van verschuldigde bedragen om welke reden dan ook (bijv. stornering,
onvoldoende saldo, etc.), wordt de incasso nogmaals aangeboden. Indien het lid, ook na in gebreke te zijn gesteld, alsnog
niet aan de betalingsverplichting voldoet, is het lid in verzuim en worden incassokosten in rekening gebracht. Forza gym is
vanaf dat moment gerechtigd de totale vordering uit handen te gegeven ter incasso. In dat geval is het Lid gehouden om de
volledige opeisbare vordering, waaronder alle bedragen alsmede toekomstige termijnen die verschuldigd (zouden) zijn voor
de duur van de overeenkomst, inclusief alle buitengerechtelijke incassokosten ineens te voldoen.

Terugboeking van automatisch afgeschreven bedragen is mogelijk binnen 30 kalenderdagen.

Indien we je betaling om wat voor reden dan ook niet kunnen incasseren (bijv. stornering, onvoldoende saldo, etc.), dan
sturen we de incasso nogmaals naar je bank.

Als je ook nadat we je in gebreke hebben gesteld, niet aan je betalingsverplichting voldoet, dan ben je in verzuim. Op dat
moment kan Forza gym incassokosten in rekening brengen en kan Forza gym de vordering uit handen geven. Ook
kunnen we de overeenkomst met directe ingang beéindigen. Op dat moment ben je alle lidmaatschapsgelden verschuldigd
die zouden moeten worden voldaan gedurende de looptijd van de overeenkomst plus de incassokosten die in rekening
worden gebracht.

De Forza gym-QR/Tag wordt geblokkeerd zolang niet aan de betalingsverplichting is voldaan. De deelnemer kan dan de
toegang tot Forza gym worden geweigerd. Forza gym is gerechtigd bij een betalingsachterstand het lidmaatschap en de
relatie met de deelnemer te beéindigen, zonder dat de betalingsverplichting vervalt.

Lidmaatschapswijzigingen, bevriezingen, opzeggingen kunnen alleen worden doorgevoerd als het lid geen
betalingsachterstanden heeft. Heeft het Lid deze wel dan moet deze betalingsachterstand eerst voldaan worden

alvorens er een wijziging, opzegging, etc. kan worden doorgevoerd.

Forza gym behoudt zich het recht contributies tussentijds te wijzigen.

10. Tariefsaanpassingen vanwege overheidsmaatregelen kunnen onmiddellijk worden doorgevoerd ongeacht de hoogte en

geven geen recht op ontbinding.

Artikel 6: Verplichtingen van Forza gym

1.
2,
3.

4.

Forza gym staat ervoor in dat de faciliteiten en geleverde diensten beantwoorden aan de overeenkomst.

Forza gym onderwerpt de voorzieningen aan het vereiste onderhoud.

Indien Forza gym gebruikmaakt van de diensten van instructeurs en/of begeleiders, staat hij ervoor in dat de instructeurs
en/of begeleiders over voldoende kennis beschikken die redelijkerwijs mag worden verwacht.

Forza gym treft voldoende maatregelen ter voorkoming van schade aan of vermissing van eigendommen van deelnemers.

Artikel 7: Verplichtingen van de Deelnemer

1.
2,
3.

De deelnemer houdt zich aan de door Forza gym gegeven instructies en het (huishoudelijk) reglement.

De deelnemer dient een medische contra-indicatie voor Fitness te melden aan Forza gym.

De deelnemer dient de aanwijzingen van Forza gym c.q. de door hem aangestelde medewerkers op te volgen. Het is de
deelnemer niet toegestaan gebruik te maken van apparaten of faciliteiten, waarmee de deelnemer niet bekend is. Indien de
deelnemer niet bekend is met een of meerdere apparaten of faciliteiten, dan dient hij dit aan Forza gym erkenbaar te
maken, zodat Forza gym uitleg kan geven.

Het is de deelnemer niet toegestaan gebruik te maken van de apparaten en faciliteiten, indien de deelnemer onder invloed
is van drank, drugs, medicijnen of als doping aangeduide middelen.

Het is de deelnemer niet toegestaan te roken in de door Forza gym beschikbaar gestelde fithessruimtes.

De deelnemer dient wijzigingen in het postadres, e-mailadres, bankrekening- nummer en telefoonnummer tijdig schriftelijk of
elektronisch aan Forza gym mede te delen.

Artikel. 8 Minimumleeftijd

1.

2,

Minderjarigen (personen tot 16 jaar) hebben enkel toegang tot Forza gym tijdens Reguliere Openingstijden (uren
waarop er personeel in bij Forza gym aanwezig is).

Minderjarigen tussen de 13 en 15 jaar mogen als uitzondering onder begeleiding van een volwassen (bij voorkeur
een ouder) en na goedkeuring door Forza gym toegang hebben tot de club buiten reguliere openingstijden.

Artikel 9: Trainingstijden

1.

Forza gym geeft aan wat de openingstijden zijn. Forza gym behoudt zich het recht voor om openingstijden, -plaats, -
programma’s e.d. te wijzigen. Het kan zijn dat door omstandigheden we soms de club te sluiten. Bijvoorbeeld in geval van
calamiteiten welke zowel kunnen worden opgelegd door de regering of op feestdagen. Dit kan ook het geval zijn indien we
bijvoorbeeld werkzaamheden in een club moeten uitvoeren. Er zal dan geen restitutie plaats vinden. De 4-weekse
contributie zal dan normaliter worden afgeschreven. Als de deelnemer geen gebruik maakt van het recht tot onbeperkt
trainen of deelnemen aan cursusonderdelen en/of - activiteiten waaronder groepslessen die aangeboden worden door
Forza gym, vindt geen restitutie van de contributie plaats.

Op officiéle en erkende feestdagen en/of tijdens evenementen is Forza gym gerechtigd gesloten te zijn dan wel de
openingstijden en/of aanbod aan te passen.

Artikel 10: Wijziging van het lidmaatschap of groepslessen

1.

2.
3.
4

Het lidmaatschap kan op elk moment worden uitgebreid met aanvullend als b.v. personal training, enz.

Een aanvullend abonnement kan worden opgezegd door schriftelijk op te zeggen bij Forza gym..

Een aanvullend abonnement kan worden beéindigd per direct.

Ook is het mogelijk voor het lid om het abonnement te bevriezen, wijzigen, of op te zeggen. Houdt rekening met een opzeg-
of overdrachtstermijn van een 1 kalender maand.

Artikel 11: Wijziging Groepslessen

1.

Forza gym wil het aanbod van onze lessen altijd up-to-date houden. Dat betekent dat Forza gym de inhoud van de
lessen, de soort lessen en het lesrooster regelmatig aanpassen. Incidenteel kan het voorkomen dat een live groepsles
wordt geannuleerd. Deze aanpassingen of annuleringen geven geen recht op (gedeeltelijke) teruggave van het
lidmaatschapsgeld.



Artikel 12: Beéindiging van het lidmaatschap

1.
2.

De deelnemer kan zijn lidmaatschap beéindigen door schriftelijk op te zeggen bij Forza gym.

Een lidmaatschap kan worden beéindigd per de datum waarop het lidmaatschap afloopt, met inachtneming van art. 3, lid 1.
Als het lid zijn lidmaatschap niet uiterlijk 1 kalendermaand voor de einddatum van de initi€le contractduur schriftelijk opzegt
middels een opzegformulier aan de balie of via de website wordt het lidmaatschap automatisch verlengd voor onbepaalde
duur.

De opzegtermijn bedraagt 1 hele kalendermaand voor de datum waarop het lidmaatschap afloopt, met inachtneming van
art. 3, lid 1 en art. 5, lid 2. En deze kan alleen worden ingediend met een opzegformulier welke aan te vragen is bij Forza
gym aan de balie of via onze site.

Andere vormen van opzegging b.v. telefonisch,, social media of per post worden niet in behandeling genomen. En zijn ook
niet geldig.

Forza gym behoudt zich het recht voor bij ernstige of herhaaldelijke schending van de huisregels of ander gebleken
onaanvaardbaar gedrag, op aangeven van de vestigingsdirectie een lidmaatschap eenzijdig te beéindigen zonder
teruggave van betaling en zonder dat de betalingsverplichting voor de lopende termijn vervalt.

Opschorting van het lidmaatschap om welke reden dan ook is toegestaan tot een maximum van 12 weken. En met
inachtneming van 1 hele kalendermaand verwerkingstijd.

Het, door het Lid, tussentijds beéindigen van de Overeenkomst met inachtneming van 1 hele kalendermaand
verwerkingstijd is uitsluitend kosteloos mogelijk op medische gronden waarbij een medische verklaring of ander - ten
genoegen van Forza gym - deugdelijk bewijs vereist is, bij het verhuizen buiten een straal van 30 kilometer van Forza gym,
waarbij een bewijs van inschrijving in de nieuwe gemeente vereist of uitschrijving van de huidige gemeente vereist is. Dit
geldt alleen wanneer het lid nog een contract heeft voor een voorwaardelijke periode.

Indien je een ander persoon, lid of geen lid, illegaal toegang verleent op enige wijze, bijvoorbeeld door deze mee te laten
lopen door de toegangspoort, kan Forza gym hiervoor als boete de waarde van 4-wekelijks termijn n rekening brengen en
de toegang tot de club blokkeren totdat deze boete is voldaan. Bij meerdere overtredingen kan Forza gym de overeenkomst
beéindigen.

Leden met meer dan één abonnement moeten elk abonnement afzonderlijk stopzetten. Stopzetten van één abonnement
leidt niet tot automatisch stopzetten van een ander abonnement.

Artikel 13. Toegang onbemande gym

1.

oo

e.
9.

Bij inschrijving krijgt Het Lid toegang, in de vorm van een toegangscheck via een QR/Tag waarmee je kunt inchecken en die
door Forza gym wordt geactiveerd. Deze toegang wordt uitsluitend door het lid persoonlijk gebruikt om toegang te krijgen tot
Forza gym.

De kosten van het activeren van deze toegang bedragen eenmalig € 10,00. Het Lid dient deze betaling op het moment van
activatie per pinbetaling te doen.

Leden zonder QR/Tag tijdens onbemande uren zullen niet worden toegelaten in Forza gym.

Andere Leden mogen hen ook geen toegang verschaffen. Het is niet toegestaan de deur voor derden te openen. Wanneer
dit wel het geval is wordt er een boete in rekening gebracht van € 350,- p.p.

Het is niet toegestaan via QR/Tag met meer dan 1 persoon tegelijkertijd de locatie te betreden. Wanneer dit wel het geval is
zal dit worden bestraft met een geldboete van € 350,- p.p. en uitsluiting van de mogelijk om verder gebruik te maken van het
onbemande concept bij Forza gym.

Na binnenkomst dient Het lid erop toe te zien dat deur direct sluit. Duurt dit langer dan 5 seconden, dan wordt het alarm
geactiveerd.

In geval van een storing, kan door middel van de noodknop de deur worden geopend. Dit activeert ook tegelijkertijd het
alarm.

Technologie maakt onbemande fitness mogelijk. Als om wat voor reden dan ook de technologie het laat afweten, is het niet
mogelijk gebruik te maken van de fithesszaal, buiten onze reguliere openingstijden, totdat het probleem is opgelost. Wij
zullen dit tijdig communiceren tenzij de technologie het buiten de reguliere openingstijden laat afweten. Forza gym is nooit
aansprakelijk voor eventuele schade veroorzaakt door een dergelijke technische storing. En er zal ook geen restitutie
plaatsvinden wanneer dit wel gebeurt.

Je kunt alleen gebruik maken van onbemande fitness als:

Je geen betalingsachterstand hebt.

Je Toegang via QR/Tag niet geblokkeerd is.

Je het introductietraject bij een van de fitnessinstructeurs hebt afgelegd en op de hoogte bent hoe de

apparatuur in de fitnesszaal werkt.

Je geen gezondheidsproblemen (fysiek of mentaal) hebt die kunnen leiden tot acute medische

noodsituaties.

Je device (bijv. mobiele telefoon) voldoende is opgeladen.

Betreden van - en sporten in — Forza gym buiten de reguliere openingstijden is op eigen risico.

Artikel 14. Video- en audiotoezicht

1.

rpose

wN

Om veiligheidsredenen maakt Forza gym gebruik van video- en audio toezichtapparatuur om Forza gym 24 uur per

dag te observeren en bewaken.

Middels het ondertekenen van de Lidmaatschapsovereenkomst erkent Het Lid dat hij/zij na toegang tot Forza gym onder
video- en audio toezicht en —opname staat.

Video- en audiotoezicht is beperkt tot de sportzaal, en is niet aanwezig in de toilet-, kleed- en beoordelingsruimtes.

Het dragen van een pet of capuchon is niet geoorloofd in verband met veiligheid en herkenbaarheid.

Het lid geeft hierbij ook akkoord dat Forza gym gerechtigd is om de camerabeelden terug te mogen kijken.

rtlkel 15. Veiligheid

Het lid begrijpt dat (groeps-)fitnessactiviteiten en het gebruik van fithessapparatuur niet zonder risico zijn. Het Lid sport in
Forza gym op eigen risico.

Het lid is ermee bekend dat zich een rode noodknop bevindt.

Leden zijn verplicht om de veiligheidsfuncties van de apparatuur in acht te nemen. Als Het lid niet (zeker) weet hoe een
apparaat dient te worden gebruikt, dient hij, alvorens hiervan gebruik te maken, om hulp te vragen bij het personeel van
Forza gym.

Het lid is zich bewust van het feit dat Forza gym op tijden onbemand is. Op zulke momenten dient het lid geen
fitnessapparatuur te gebruiken waarmee hij niet vertrouwd is.



5. Van het lid wordt verwacht dat hij alle veiligheidsmededelingen leest die weergegeven zijn in Forza gym. In het bijzonder
moet het lid zich houden aan alle instructies met betrekking tot het veilig en correct gebruik van apparatuur in Forza gym.

6. Het lid dient de bediening van de noodknop te begrijpen en stemt ermee in om deze alleen in noodsituaties te gebruiken.

7. Als Het Lid als enige in de fitnesszaal aanwezig is, is het gebruik van een paniekknop verplicht. Deze kan Het Lid gebruiken
als hij behoefte heeft aan medische hulp, hij zich bedreigd voelt of getuige is van verdachte praktijken. Bij het activeren van
de paniekknop wordt direct contact gemaakt met de meldkamer van het beveiligingsbedrijf.

8. De kleedkamers zijn na onze reguliere openingstijden gesloten en worden 15 minuten voor de reguliere sluitingstijd op slot
gedaan. Het lid dient voor die tijd zijn bezittingen uit de kleedkamer te halen en deze op te bergen en deze in de daarvoor
bestemde lockers buiten de kleedkamers op te bergen.

9. De wc's blijven geopend en zijn door zowel mannen als vrouwen te gebruiken.

10. Voor lichte verwondingen (snijwonden, schaafwonden, etc.) is een EHBO-kit beschikbaar in de fithesszaal.

11. In het geval van een brand, of als wanneer een rookgeur of rookontwikkeling wordt waargenomen, dient het lid het op de
paniekknop te drukken en direct het gebouw te verlaten en direct 112 te bellen.

12. Forza gym is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan door schending van een van bovenstaande
veiligheidsvoorschriften.

Artikel 16. Consequenties

1. Hetis niet toegestaan gasten mee te brengen buiten de reguliere openingstijden zonder voorafgaande toestemming van
Forza gym Als dit beleid wordt geschonden, wordt een boete van € 350,- in rekening gebracht en heeft het lid bovendien
gedurende een door Forza gym vast te stellen periode geen toegang tot de Club. Bij een tweede overtreding zal er
wederom € 350,- euro boete in rekening worden gebracht en is Forza gym gerechtigd het lidmaatschap, zonder restitutie, te
ontbinden. In dat geval is het lid het lidmaatschapsgeld over de resterende lidmaatschapsperiode en een boete van € 350,-
verschuldigd.

2. Bij een valse alarmmelding inclusief toegangsdeur langer dan 5 seconden geopend houden, wordt er € 350,- in rekening
gebracht.

3. Hetin strijd handelen met de algemene voorwaarden en/of huisregels kan intrekking van de onbemande toegang tot gevolg
hebben, zonder restitutie van lidmaatschapsgeld.

Artikel 17: Risico en aansprakelijkheid

1. Het beoefenen van sport kan risico’s met zich meebrengen. Het volgen van activiteiten, die deel uitmaken van Forza gym is
geheel voor eigen risico van het lid, de deelnemer.

2. Forza gym en de voor haar of in haar opdracht werkzame personen aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid voor

materiéle of immateriéle schade als gevolg van enig ongeval of letsel van het lid, de deelnemer.

Het lid zal zowel Forza gym als de medewerker(s) vrijwaren voor aanspraken van derden ter zake.

Forza gym aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, verlies of diefstal van eigendommen van het lid.

Forza gym behoudt zich het recht om foto’s en filmpjes te mogen maken binnen de club van de aanwezigheid van de

leden en deze te mogen gebruiken voor commerciéle doeleinden. Denk hierbij aan plaatsing op het internet en

verschillende social media als bv Facebook, Instagram, TikTok etc.

6. We adviseren je geen waardevolle spullen mee te nemen naar de Forza gym. Wij stellen altijd lockers ter beschikking
maar gebruik daarvan is voor eigen risico. De ervaring leert dat geen enkele locker veilig is voor ervaren dieven. Forza gym
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, verlies of diefstal van je eigendommen.

[l ol

Artikel 18: Huisregels

1. De deelnemer wordt geacht op de hoogte te zijn van de huisregels van Forza gym-vestiging en hiernaar te handelen.

2. De algemene voorwaarden en de huisregels van Forza gym zijn bij de receptie van Forza gym-vestiging op te
vragen.

Artikel 19: Klachten

1. Forza gym doet zijn uiterste best om iedereen van dienst te zijn en willen met onze clubs zoveel mogelijk mensen toegang
geven tot sportfaciliteiten. Indien je klachten hebt betreuren we dat maar horen we dat uiteraard graag. Je kunt je in eerste
instantie natuurlijk wenden tot de gastheer/vrouw/personeel in onze club of eventueel directie.

Artikel 20: Persoonsgegevens

1. Forza gym verwerkt de persoonsgegevens van de deelnemer ten behoeve van een goede bedrijfsvoering, waaronder
meer wordt verstaan het onderhouden van een goede ledenadministratie. Forza gym communiceert nieuws, activiteiten en
actualiteiten voornamelijk via social media en niet via e-mail. We adviseren onze leden daarom ook om zich aan te melden
bij onze social mediakanalen w.o. Facebook, Instagram, TikTok etc. Forza gym verwerkt jouw persoonsgegevens op
behoorlijke en zorgvuldige wijze binnen de kaders van de toepasselijke wet- en regelgeving, zoals de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. De persoonsgegevens worden opgenomen in een bestand in de computer, waarin alle deelnemers van Forza gym zijn
opgenomen. Forza gym en haar werknemers gaan vertrouwelijk om met de verstrekte gegevens.

3. De deelnemer kan verzoeken om inzage van zijn persoonsgegevens en om verbetering, aanvulling of wijziging van deze
gegevens, welk verzoek zal worden gehonoreerd indien dit redelijkerwijs mogelijk is.

Artikel 21: Ledenacties

1. Deze voorwaarden zijn in combinatie met een 6 maanden of 12 maanden contract.

2. De geldigheid van een actie wordt bepaald door de directie van Forza gym. Deze dagen kunnen alleen gewijzigd worden
door de directie en/ of het management van Forza gym.

3. Bij het aanmelden van een nieuw lid door een huidig lid schuift de einddatum van het contract van het huidige lid op met het
aantal verkregen gratis maanden. Dit geldt alleen wanneer het huidige lid zich binnen zijn/ haar contractperiode bevindt. Er
worden geen betaalde contractperiode in mindering gebracht.

4. Goodies zijn alleen geldig in combinatie met de ledenactie en indien aangegeven ook bij individuele inschrijvingen. Bij het
verstrekken van de goodies geldt “OP=0P”.

5. Per actief lid is er slechts 1 goodie mogelijk.

6. Forza gym behoudt zich het recht voor om een maximum voor een huidig lid te verbinden aan het aanbrengen van nieuwe
leden.



Artikel 22: Rechtstoepassing

1. Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten door of met Forza gym aangegaan, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

2. Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst tussen de deelnemer en Forza gym, zullen
worden beslecht door een bevoegde rechter in het arrondissement waar de Forza gym-vestiging is gevestigd.

3. Door zijn inschrijving verklaart de deelnemer de algemene voorwaarden en de huisregels van Forza gym te accepteren.
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